AGENDAN POR INTERNET O ViA TELEFONICA

Habilitan
citasenla
Condusef

Usuarios pueden solicitar apoyo por robo de
identidad o en caso de ser adultos mayores

ANTONIETASANCHEZ
antonieta.sanchez@diariodemorelos.com

CUERNAVACA, MORELOS

adelegacion de la
L Condusef en Morelos

informo6 que habili-
té el servicio de citas por
internet o por teléfono, para
que las personas usuarias de
productos y servicios finan-
cieros puedan programar su
cita a partir de este mes de
agosto.

Este servicio serd uni-
camente para atender casos
que no estdn contemplados
en su portal de Queja Elec-
trénica. O bien, cuando se
trate de problemas relacio-
nados con el posible robo de
identidad (robo de informa-
cién personal y financiera
con la finalidad de obtener
recursos y beneficios de
forma fraudulenta), cuando
se trate de asuntos en contra
de dos o mds instituciones

Sigue los pasos
Problemas con tarjetasde
crédito, por cargos norecono-
cidos, ingresa a www.condu-
sef.gob.mx y en el Micrositio
de QuejaElectronica.

financieras o de personas
adultas mayores o disca-
pacitadas, en cuyo caso se
podrdn hacer acompafiar de
una persona, se indico.

Las citas podrdn soli-
citarse en la pigina www.
condusef.gob.mx o con
los asesores del Centro de
Atencién Telefénica, en el
5553400999, de 8:30a
18:00 horas, asi como toda
la informacién que guie a los
usuarios en sus trdmites.

Al asistir a las oficinas
serd indispensable el uso de
cubrebocas y respetar las
indicaciones o protocolos

de sanidad que se instruyan
en la Unidad de Atencién a
Usuarios, a fin de respetar

la sana distancia en preven-
cién de la salud. Preferen-
temente deberdn llevar su
propia pluma con tinta color
azul y copia simple de toda
sudocumentacién

Lainstitucién invita a
la poblacion que necesite
interponer una queja por
los motivos tradicionales,
como problemas con tar-
jetas de crédito, por cargos
no reconocidos, etcétera, a
que contintie haciéndolo a
través de la pdgina de inter-
net www.condusef.gob.mx
y en el Micrositio de Queja
Electrénica.

Este portal tiene la finali-
dad de proporcionar al usua-
rio de servicios financieros,
una ventanilla electrénica
para el ingreso de su queja la
cual serd gestionada con las
Instituciones Financieras. @

©EnlaUTEZ. Mil661 aspirantes tomaron el curso durante 2semanas; el 12 de agostodan lalista.

Finaliza curso de induccion

DDMSTAFF
local@diariodemorelos.com

EMILIANO ZAPATA, MORELOS

De manera virtual ante la
contingencia por el CO-
VID-19, mil 661 jévenes
concluyeron el curso de
induccion dirigido a aspiran-
tes que buscan un lugar en
la Universidad Tecnoldgica
Emiliano Zapata del Estado
de Morelos (UTEZ), informé
larectora Sandra Lucero Ro-
bles Espinosa.

Dijo que por espacio de
dos semanas se impartié una
serie de clases virtuales me-
diante las cuales se brind6 a

los estudiantes una orienta-
cion e informacion referente
alainstitucion educativa.

Robles Espinosa aseve-
16 que solo las personas que
cumplieron con el porcen-
taje de asistencia requerido
y obtuvieron una evalua-
cion satisfactoria al final del
curso, serdn quienes tengan
derecho a realizar su traimite
de inscripcion e iniciar clases
el préximo 31 de agosto.

La lista de aspirantes que
tendrdn derecho a iniciar con
su proceso de inscripcion
podra ser consultada a partir
del 12 de agosto en la pigina
oficial www.utez.edu.mx.

La totalidad de las carreras
que se incluyeron durante
este curso de induccién, son:
Terapia fisica, drea rehabili-
tacion; Turismo de salud de
bienestar; Infraestructura de
redes digitales; Desarrollo de
software multiplataforma;
Procesos industriales, 4rea
manufactura; Mantenimien-
to, drea industrial; Desarrollo
de negocios, drea mercado-
tecnia; Administracion, drea
capital humano; Disefio y
moda industrial, 4rea pro-
duccién; Mecatrénica, drea
automatizacion; Nanotecno-
logia, 4rea materiales; y Dise-
fio digital, 4rea animacion. e
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Renata cumplig la meta

iEs alumna de diez!

JOSERZCARATE
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CUERNAVACA, MORELOS.

A su corta edad, Renata
Paola Gonzdlez Pérez es
nifia destacada y con metas
fijas para un futuro. En la
escuela, es de las mejores

y logrd sacar la calificacion
perfecta para pasar a tercer
grado de primaria.

Forma parte del Cuadro
de Honor Alumnos de 10
de Diario de Morelos y estd
emocionada por su desem-
pefio educativo. Entre sus
planes estd ser influencer y
profesora.

Cont¢ que el apoyo de
st papd y mamd fue muy
importante para obtener
buenas calificaciones a lo
largo del ciclo escolar pasado,
ademds resalto la entrega que
tuvieron sus maestras Aley
Marlen, del Colegio Boston.

Agregd que durante
toda su etapa escolar habia
obtenido buenas califica-
ciones que eran cercanas al
diez, sin embargo, en esta
ocasion que logré obtener el
diez cerrado en el promedio
final fue muy feliz.

“Estoy feliz y satisfecha
porque es el resultado de mi
dedicacion durante el afio
escolar. Estoy contenta de te-
ner unos padres que siempre
me apoyan, estudié¢ mucho
y siempre estuve atenta a
mis clases (...) en mi casa me
felicitaron y me dieron un
obsequio” comentd.

Recomendd a la nifiez
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©Su familia. Renatadice que sus padres fueron sumotivacién.
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poner atencion en sus clases
y ella se alista para el nuevo
ciclo escolar que serd de
manera virtual. Ha comen-
zado a leer y se esforzard para
refrendar sus calificaciones.

El sefior Yordi Gonzdlez,
papd de Renata, destaco el
esfuerzo diario que hacia su
hija en la escuela. Explico
que es autodidacta y en casa
investiga temas de impor-
tancia para ella.

“En casa estamos muy
orgullosos de ver que nues-
tra hija se esfuerza dia con
dia. No se queda solamente
con lo que le ensefian en la
escuelay le gusta saber mds,
busca la manera de siempre
ir un paso adelante, y cuan-
do vemos los resultados nos
sentimos felices y rectifica-
mos que se ha cumplido el
objetivo” declard.

Por dltimo, destacd la
labor de Diario de Morelos
parareconocer a lanifiez, e
impulsarla en continuar con
su formacién académica a
través del Cuadro de Honor,
Alumnosde10. o
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CONVOCATORIA 2020

FECHA LIiMITE: 11 DE AGOSTO
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turismoycultura.morelos.gob.mx/convocatorias
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